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ICP - Autoridade Nacional de ComunicacoOes
(ANACOM)

E, desde 6 de Janeiro de 2002, a nova
designacéao do Instituto das
Comunicacbes de  Portugal, em
resultado da entrada em vigor dos seus
Novos estatutos.
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Além de regular e supervisionar o mercado, qguanto ao sector das
comunicacoes a ANACOM ...

assegurar a representacdo técnica do Estado Portugués nos
organismos internacionais congéneres, acompanhar a actividade das
entidades reguladoras afins e as experiéncias estrangeiras de regulacao
das comunicacbes e estabelecer relacdbes com outras entidades
reguladoras;

. colaborar com outras entidades publicas e privadas na promocao da
investigacdo cientifica aplicada as telecomunicacfes, bem como na
divulgacdo nacional e internacional do sector;


http://telemoveis.com/imagebank/daily_anacom.gif

i

>
ANACOM

5 .
i =N

promover a normalizacdo técnica, em colaboragdo com outras
organizacdes, no sector das comunicacoes e areas relacionadas;

colaborar na definicho das politicas de planeamento civil de
emergéncia do sector das comunicacOes, apoiando tecnicamente 0s
organismos e servicos responsaveis pelo estabelecimento e gestao da
rede integrada de comunicacfes de emergéncia;

assegurar a realizacdo de estudos nas areas das comunicactes
postais e de telecomunicacdes, bem como a execucao de projectos no
ambito da promocao do desenvolvimento do acesso a sociedade de
informacéo e do conhecimento.
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Organica Interna

- Concelho Administracao - constituido por um presidente e dois ou quatro vogais,
nomeados pelo Conselho de Ministros sob proposta do ministro da tutela, por um periodo de

cinco anos nao renovavel,

- Conselho Fiscal - formado por um presidente e dois vogais, sendo um destes revisor
oficial de contas, designados pelo Ministro das Financas e pelo Ministro da tutela, por um

periodo de trés anos, renovavel.

- Conselho Consultivo - agrega representantes das partes interessadas no sector das
telecomunicacdes e dos correios, envolvendo membros do governo central e das regides
autonomas, da Associacdo Nacional de Municipios, do Conselho de Concorréncia, das
entidades concessionarias dos servicos universais de telecomunicacdes e correios, de
representantes dos operadores e prestadores de servi¢cos, dos comerciantes e instaladores dos
sistemas de telecomunicacdes, dos fabricantes, das empresas utilizadoras de comunicacodes e
dos consumidores individuais.
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Lei das Comunicac0Oes Electronicas

Estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servicos de
comunicacdes electronicas e aos recursos e Servicos conexos e
define as competéncias da autoridade reguladora nacional neste
dominio - Instituto de Comunicacbes de Portugal - Autoridade
Nacional de Comunicacoes (ICP-ANACOM), no ambito do
processo de transposicao das Directivas n°s 2002/19/CE,
2002/20/CE, 2002/21/CE e 2002/22/CE, todas do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, bem como da Directiva
n° 2002/77/CE, da Comisséo de 16 de Setembro.



Comunicacoes Electronicas

Servico de Telefone Fixo

AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicacoes, S.A.
CABO TV ACOREANA, S.A. (ZON Acores)

CABO TV MADEIRENSE, S.A. (ZON Madeira)

CABOVISAO - Sociedade de Televisio por Cabo, S.A.

CATVP - TV Cabo Portugal, S.A. (ZON TV Cabo)

COLT Telecom - Servigos de Telecomunicacgodes, Unipessoal, Lda.
G9SA - Telecomunicacgoes, S.A.

ONITELECOM - Incomunicacgoes, S.A.

PT Comunicacoes, S.A.

PT Prime - Solu¢cbes Empresariais Telecomunicacoes e Sistemas, S.A.
RADIOMOVEL - Telecomunicacoes, S.A.

REFER TELECOM - Servicos de Telecomunicacoes, S.A.
SONAECOM - Servigos de Comunicagoes, S.A.

TeleMilénio - Telecomunicacodes, Sociedade Unipessoal, Lda.
TMN - Telecomunicacdes Moéveis Nacionais, S.A.

VODAFONE PORTUGAL - Comunicacoes Pessoais, S.A.



Comunicac0Oes Electronicas

Servico Tzllsileraiiele) IT/Il I ('3:"M/GP e UMTS)
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CTT - Correios

SONAECOM - PTIMUS)

TMN - Telecom

VODAFONE PC( s, S.A.
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(a) actividade de prestador do Servigo Telefnico
Mével (STM) na modalidade de operador movel
virtual (MVNO



Comunicac0Oes Electronicas

Servico Movel com Recurso Partilhados

RADIOMOVEL - Telecomunicacées, S.A.

REPART - Sistemas de Comunicacao de Recursos Partilhados, S.A.



ComunicacoOes Electronicas

Servico de Acesso a Internet Fixa

MEDIA CAPITAL - Telecomunicagoes, S.A.

NFSI - Solugdes Internet, Lda.

NORTENET - Sistemas de Comunicagao, S.A.
ONITELECOM - Infocomunicacdes, S.A.

PLURICANAL LEIRIA - Televiséo por Cabo, S.A.
PLURICANAL SANTAREM - Televis&o por Cabo, S.A.
PT ACESSOS DE INTERNET WI-FI, S.A.

PT Comunicagoes, S.A.

PT PRIME - Solucbes Empresariais de Telecomunicacgdes e Sistemas, S.A.
REFER TELECOM - Servicos de Telecomunicacdes, S.A.
ROBOT - Telecomunicactes, Projectos e Servicos, Lda.
SEMCABO - Solugdes em Redes Informaticas. Lda.
SONAECOM - Servigos de Comunicagoes, S.A.



Comunicac0Oes Electronicas

Prestadores do Servico de Acesso a Internet de Banda
Larga Fixa

COLT Telecom - Servicos de Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda.
EQUANT PORTUGAL, S.A. (ORANGE)

PT ACESSOS DE INTERNET WI-FI, S.A.

PT PRIME - Solugdes Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A.
PT.COM - Comunicac0es Interactivas, S.A.

SONAECOM - Servigos de Comunicagoes, S.A.

TeleMilénio, Telecomunicacdes, Sociedade Unipessoal, Lda.
TVTEL Comunicacoes, S.A.

VERIZON - PORTUGAL, Sociedade Unipessoal, Lda.
VODAFONE PORTUGAL - Comunicacoes Pessoais, S.A.
WORLDBROKERS TELECOMUNICACOES - Soc. de Multimédia
Telecomunicac0Oes, Lda.



Prestadores do Servico de Acesso a Internet de Banda
Larga Movel

SONAECOM - Servigos de Comunicacoes, S.A. (OPTIMUS)

TMN - Telecomunicac6es Moéveis Nacionais, S.A.

VODAFONE PORTUGAL - Comunicacgoes Pessoais, S.A.



Servico VolP de uso Nomada

Servicos de uso tipicamente nomada, i.e., susceptivel de utilizacdo em varios locais.
Estes servigcos sao prestados com recurso a gama de numeracao "30". Neste tipo de
ofertas incluem-se servicos que permitem realizar e receber, apenas efectuar ou
apenas receber chamadas. Nao inclui ofertas do tipo "Voz na Internet publica".

Prestadores do Servico:

CATVP - TV Cabo Portugal, S.A.
G9 SA - Telecomunicacébes, S.A.
NETCALL - Telecomunicacdes e Tecnologias de Informacao, S.A.

PT PRIME - Solugdes Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A.
PT.COM - Comunicacgoes Interactivas, S.A.

WEBMEETING - Internet e Consultoria Informatica, Lda.



Lel 41/2004

de 18 de Agosto

TranspOe para a ordem juridica nacional a Directiva n.°
2002/58/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de Julho, relativa ao tratamento de dados pessoais e a

proteccao da privacidade no sector das comunicacoes
electronicas.

Apos a analise venho transmitir alguma
informacao que considero ser Util e de alguma

maneira esclarecer dudvidas que possivelmente
possam surgir..



As disposicoes da presente lel asseguram a
proteccao dos interesses legitimos dos assinantes
gue sejam pessoas colectivas na medida em que tal

proteccao seja compativel com a sua natureza.



Artigo 1.°

Objecto e Ambito de Aplicacéo

2. Aplica-se ao tratamento de dados pessoais no contexto das redes e
servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico, especificando
e complementando as disposicoes da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro (Lei
da Proteccéao de Dados Pessoais).



Fundamental
( Espirito)

Estritamente necessarias para a proteccao de actividades
relacionadas com a seguranca publica, a defesa, a seguranca do
Estado e a prevencao, investigacao e repressao de infraccoes
penais sao definidas em legislacao especial.



Comunicacéao electrdnica

E qualquer informacé&o trocada ou enviada entre um namero finito
de partes mediante a utilizacdo de um servico de comunicacoes
electronicas acessivel ao publico.

Aplica-se a:

- comunicacao bidireccional em tempo real.

OBS:

Assinante, Utilizador, Dados de trafego, Dados de
localizacéo, Servicos de valor acrescentado, Chamada, ...



Artigo 3°
Seguranca e Confidencialidade

- As empresas que oferecem redes e as empresas que oferecem servigos de
comunicacgoes electronicas devem colaborar entre si no sentido da adopc¢ao de
medidas técnicas e organizacionais eficazes para garantir a seguranca dos
Seus Servigcos e, se necessario, a seguranca da propria rede.

NOTA:

Quando os fornecedores de servicos dessa espécie verificarem em rede algum risco
violavel devem ser gratuitamente informados aos seus subscritores (clientes),
apresentando possiveis solucdes. Entretanto, vejam um dos exemplo de risco.
“Pirata informatico apoderou-se do NIB e até mudou palavra-chave nas Financas”

http://sic.aeiou.pt/online/scripts/2007/videopopup2008.aspx?videold={239ECDCA4-
BFE88-4AB6-A775-CEOAAT49E9DF} , “Burla Informatica”, disponibilizado na SIC on
line.



http://sic.aeiou.pt/online/scripts/2007/videopopup2008.aspx?videoId={239ECDC4-BF88-4AB6-A775-CE0AA749E9DF}
http://sic.aeiou.pt/online/scripts/2007/videopopup2008.aspx?videoId={239ECDC4-BF88-4AB6-A775-CE0AA749E9DF}
http://sic.aeiou.pt/online/scripts/2007/videopopup2008.aspx?videoId={239ECDC4-BF88-4AB6-A775-CE0AA749E9DF}

Imaginemos, caso dum utilizador que durante o acesso numa plataforma
promove injuria, difama, ou mesmo forja dados de outrem ou mesmo associa a
imagem de terceiros a pornografia... devera ser punido, nos exactos termos,
em que a sua conduta seria punida como se expusesse num jornal, revista, ou
num espaco publico.

Aqui, ( suponho eu que ) estamos perante a responsabilizacao civil por factos
licitos, conforme, dispde o artigo 483.° do Cadigo Civil...

Contudo deixo agui um momento ilustrativo que considero interessante para o
meu trabalho académico através do link:

http://sic.aeiou.pt/online/scripts/2007/videopopup2008.aspx?videold={E4ED6C
1E-A7C7-469C-BE4D-CFF5682931501

relacionado a “exposicao publica da vida privada” in SIC On line “Os perigos
da Internet ”

...“aquele que, em dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de
outrem ou qualquer disposicéao legal destinada a proteger interesses
alheios fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes
daviolagc&o. ” ...


http://sic.aeiou.pt/online/scripts/2007/videopopup2008.aspx?videoId={E4ED6C1E-A7C7-469C-BE4D-CFF568293150}
http://sic.aeiou.pt/online/scripts/2007/videopopup2008.aspx?videoId={E4ED6C1E-A7C7-469C-BE4D-CFF568293150}

Artigo 4.°
Inviolabilidade das Comunicacdes Electrdnicas

1. As empresas que oferecem redes e ou servicos de
comunicagoes electronicas devem garantir a inviolabilidade
das comunicacOes e respectivos dados de trafego realizadas
através de redes publicas de comunicacoes e de servicos de
comunicacoes electronicas acessiveis ao publico.

2. E proibida a escuta, a instalacao de dispositivos de escuta, o
armazenamento ou outros meios de intercepcdo ou Vvigilancia de
comunicagOes e dos respectivos dados de trafego por terceiros sem o
consentimento prévio e expresso dos utilizadores, com excepcao dos
casos previstos na lei .

Contudo, & permitido as gravacdes de comunicacoes de e para servi¢os publicos
prevendo situacdes de emergéncia de qualquer natureza.
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No ambito da sua accéao fiscalizadora

- A Instauracédo e arquivamento de processos de contra-
ordenacao e a respectiva aplicacao de coimas por
Incumprimento das restantes disposicoes da Lei n.°
41/2004 sao da competéncia da ANACOM, cabendo a
Instrucao dos mesmaos aos respectivos servicos, de acordo
com o disposto no n.° 2 do artigo 15.° do referido diploma.
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Ao consultar a ANACOM sobre situacOes similares, Maria Jorge Corte-
Real -Chefe de Divisao de Apoio aos Utilizadores, esclareceu:

“... a competéncia para a fiscalizacao do cumprimento do disposto na Lei
n.° 41/2004 compete, repartidamente, a ANACOM, bem como a Comisséao
Nacional de Proteccédo de Dados, entidade nacional responsavel pelo
controlo e fiscalizacdo do cumprimento das disposicOoes legais e
regulamentares em matéria de proteccao de dados pessoais, em rigoroso
respeito pelos direitos do homem e pelas liberdades e garantias
consagradas na Constituicao e na lei.”
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Anacom multa trés entidades num total de 13,5 mil
euros
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Autoridade Nacional de Comunicacoes

Worldbroker, Iridium Itdlia e Associagio de Bombeiros da Covilhd sdo as visadas

Menores

A Auteridade Macional de Comunicacies (Anacom) multou trés entidades, num total de 13,5 mil euros.

O processo de maior valer em causa, num total de seiz mil euros, refere-ze a uma contra-ordenacdo
que o regulador detectou por parte da Worldbroker Telecomunicactes. A razdo para o processo
deve-ze 4 falta de comunicacdo 4 Anacom do Questionario Anual de Telecomunicacdes referente a
2006. A empre=a fé-lo apenas a 22 de Agosto do ano =eguinte.

«Foi aplicada & Worldbroker Telecomunicacies-Sociedade de Telecomunicacies e Multtimédia, Lda.,
em 27 de Junho de 2008, pela pratica em concurse de dois ilictos de mera ordenacdo =ocial, a coima
(nica de § mil euros», sustenta a autoridade, embora a Worldbroker tenha pedido recurso.

Mais informacdo sobre este tem

zond PC [[zona Me

A Iridium Kalia foi, por outro lado, muttada em cinco mil euros, também pelo faltta de cumprimento na
entrega do Questionario Anual de Comunicactes Electronicas, referente a 2007. Porém, neste caso,
nofificada da decizdo, a arguida efectuou o pagamento voluntario da coima aplicada no passado dia
10.

Telemoveis: tarifas em Portugal e
média

Portugal tem 137 carties de telemovel por cada
Por fim, a Anacom avancou com uma coima sobre a Associacio doz Bombeiros Voluntarios da 100 habitantes
Covilhd &m 5 mil eures por 2& ter constatado que a entidade colocou nas suas instalaciss um
dizpositive de escuta de chamadas telefénicas efectuadas de e para a associacdo «2emo
consentimento prévio € exprezso dos utiizadores da central telefonica em causas.

Anacom rejeita ideia de Portuzal atrazado em
redes de nova geracaoc



Dados de Localizacao

O artigo 7.°, permite que:

- O registo, tratamento e transmissdo de dados de localizacao as
organismo (entidade) com competéncia legal para receber
chamadas de emergéncia para efeitos de resposta a essa chamada.

- Pelo tempo necessario para prestacdo de servico de valor
acrescentado, desde que com o consentimento prévio por parte do
assinante.



Artigo 9.°

Identificacao da Linha Chamadora e da Linha Conectada
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